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A. REJESTRACJA | LOGOWANIE

1. Tylko zarejestrowany klient moze dokonywad zakupéw w eskahurt.pl

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego nalezy klikng¢ przycisk ,,ZAREJESTRUJ SIE".

Na podany adres mailowy zostanie wystany mail z linkiem ,, aktywuj swoje konto w sklepie”, na
ktéry trzeba klikng¢ aby aktywowad konto.

Nastepnie prosimy o kontakt mailowy: eskahurt@o2.pl lub telefoniczny 607-56-40-79 lub
61/81-32-901 w.312 w celu ustalenia przyporzadkowania do wtasciwej grupy rabatowe;j.

Dopiero wtedy na stronie eskahurt.pl beda widoczne ceny po rabatach.

2. Logowanie odbywa sie poprzez podanie adresu mailowego i hasta. Wyjatkowo dla klientéw
kupujacych w poprzedniej wersji eskahurt.pl umozliwiamy logowanie sie poprzez stary login-
zamiennie z adresem mailowym.

3. W przypadku zapomnienia hasta prosimy o klikniecie ,, przypomnij hasto” na stronie logowania i o
podanie adresu mailowego uzytego podczas rejestracji. Na podany adres przyjdzie mail z linkiem, na
ktory nalezy klikna¢ aby wejsc na strone umozliwiajaca wpisanie nowego hasta. Po potwierdzeniu
kliknieciem na WYSLIJ, kupujacy zostaje automatycznie zalogowany do hurtowni internetowej i moze
od razu przeglgda¢ oferte z uwidocznionymi rabatami oraz dokonywad zamowien.

B. WYSZUKIWANIE

1. Wyszukaé dany towar mozna albo poprzez wyszukiwarke prostg wpisujac tytut, autora,
wydawnictwo, EAN, ISBN lub poprzez wyszukiwarke zaawansowang.

2. Wyszukiwarka zaawansowana umozliwia wyszukanie towaru dodatkowo oprécz w/w parametréw
réwniez poprzez serie wydawniczg, date wprowadzenia, rok wydania, kategorie, opis.

Umozliwia réwniez przeszukiwanie zapowiedzi- nalezy zaznaczy¢- ,uwzglednij zapowiedzi”

3. Wyszukiwanie mozna réwniez przeprowadzi¢ poprzez katalogi: serii wydawniczych, wydawnictw,
autoréw.

4. Wyniki wyszukania mozna sortowac¢ wg tytutu, daty dodania, ceny- rosngco i malejaco.

5. Wyniki wyszukiwania mozna zawezi¢ do nowosci lub w ramach okreslonych widetek cenowych
(u dotu strony pod listg kategorii)

C. ZAMAWIANIE

1. Zamawiad¢ nalezy poprzez wybér ilosci sztuk danego towaru i klikniecie na ikone koszyka. Pojawi
sie napis” Masz juz w koszyku”. Kazdy towar mozna takze doda¢ do schowka.

Zapowiedzi mozna dodac¢ tylko do schowka.

Zaréwno w schowku jaki w koszyku mozna zmienia¢ ilosci zamdéwionych towaréw, przesuwac je ze
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schowka do koszyka i z powrotem.

2. Ceng obowigzujgca na dany towar jest cena zaznaczona czerwong czcionkg, bez przekreslen. Cena
przekreslona to cena sprzed odjecia rabatu.

3. Czas dostawy jest okreslony przy kazdym towarze. W przypadku zaméwienia towardw z réznymi
czasami dostaw, czas dostawy dla catego zamdéwienia jest okreslony przez towar z najdtuzszym
czasem dostawy.

4, W koszyku Kupujacy wybiera sposéb dostawy, sposdb ptatnosci, po kliknieciu na ,,zt6z
zamoéwienie” wybiera adres dostawy, po kliknieciu na ,, potwierdZz zamdéwienie” pojawia sie
podsumowanie zamdwienia. WYSLANIE ZAMOWIENIA NASTEPUJE PO KLIKNIECIU NA ,,WYSLI)
ZAMOWIENIE".

5. Na adres mailowy Kupujacego przychodzi mail z potwierdzeniem i podsumowaniem zaméwienia.

6. Historie zamoéwien Kupujacy moze tez sprawdzi¢ poprzez ,Twoje konto”- zaméwienia

7. W przypadku braku towaru zawiadamiamy o brakach jesli Kupujacy prosit o to w uwagach do
zamowienia.

8. W uwagach do zamédwienia, Kupujacy moze sktada¢ zapytania o tytuty, ktérych w danym
momencie nie ma w hurtowni internetowe;j.

9. Jesdli kupujacy zyczy sobie innego dokumentu niz Faktura Vat, innego terminu ptatnosci (domysinie

jest to 14 dni), itp. informacje prosimy dopisywa¢ w podsumowaniu zamoéwienia, w rubryce ,, Uwagi
do zamoéwienia”.

D. DOSTAWA
1. Czas dostawy to czas od chwili przyjecia zamdéwienia do chwili wystania z eskahurt.pl.

Czas dostawy jest podany w dniach roboczych. Do tego trzeba doliczy¢ czas w jakim zamédwienie
dostarcza kurier-( zazwyczaj jest to 1 dzier roboczy).

2. Po wystaniu dostawy kurierem klient zostanie poinformowany o tym mailem z linkiem
umozliwiajgcym S$ledzenie przesyiki.

3. W przypadku dostarczenia Towaru przez firme kurierska Kupujgcy zobowigzany jest zbada¢ przy
odbiorze czy przesytka nie posiada brakéw iloSciowych lub uszkodzenh.

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru uszkodzenia przesyiki lub brakéw ilosciowych, Kupujacy
zobowigzany jest spisa¢ w obecnosci osoby dostarczajgcej Towar protokét zawierajgcy opis brakéw
lub uszkodzenia. Ewentualne reklamacje Sprzedawca uwzgledni po przedstawieniu przez Kupujgcego
w/w protokotu.

4. Odbiory wiasne sa realizowane w naszym magazynie w Mosinie, przy ul. Sremskiej 75 a, w godz.
8.30-16.30 od poniedziatku do piatku.

E. PLATNOSCI

1. Przy wyborze ptatnosci poprzez przelew, przelewu prosimy dokonywa¢ dopiero po dostarczeniu
przez nas towaru wraz z faktura.
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2.Przelewy dokonywane przed wystaniem faktury ustalamy w porozumieniu z Kupujagcym.
3. Przy wyborze ptatnosci przy odbiorze, naleznos¢ za dostawe nalezy uisci¢ kurierowi.

F. ADRESY

1. W panelu ,,Twoje konto” mozna dodawac inne adresy dostaw.

2. Mozna to réwniez uczynié przy sktadaniu zaméwienia, w koszyku.

G. KOSZTY WYSYLKI

1. Przy zaméwieniach ponizej 400 zt wysytanych kurierem doliczamy koszt 15 zt brutto.

Jesli dodatkowo przy takim zaméwieniu Kupujacy zaznaczy , ptatnos¢ przy odbiorze” doliczamy koszt
4 zt brutto

2. Powyzsze ustalenia nie obowigzujg przy wyborze opcji odbioru wtasnego.

H. NEWSLETTER

1. Zarejestrowany klient ma mozliwos$¢ zapisania sie do newslettera zaréwno w trakcie rejestracji, jak
i potem poprzez wybér odpowiedniego pola w dziale newsletter, zaakceptowaniu warunkéw
newslettera i potwierdzenie poprzez klikniecie w link aktywujgcy newslettera.

2. Newsletter jest wysytany wytacznie do klientéw, ktorzy wyrazili che¢ jego otrzymywania.

3. Zapisujac sie do newslettera klient tym samym wyraza zgode na dostarczanie korespondencji od
eskahurt.pl drogg elektroniczng i na przetwarzanie danych osobowych w niezbednym do tego celu
zakresie.

4. Klient moze w dowolnym momencie wypisac sie z newslettera wybierajac odpowiednia opcje w
dziale newsletter i potwierdzajgc swoja decyzje poprzez klikniecie linku dezaktywujgcego

newsletter.

5. Poprzez newsletter, eskahurt.pl informuje klientéw o nowosciach, promocjach, wyprzedazach, itp.
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