Regulamin

’

Hurtownia internetowa dziatajgca pod adresem www.eskahurt.pl prowadzona jest przez firme ‘ESKA’
SYLWIA KACZMARSKA, ul. takowa 7, 62-050 Mosina, NIP 777-179-94-30.

Hurtownia internetowa eskahurt.pl prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci internet
wytacznie bibliotekom i szkotom.

Regulamin niniejszy okresla zasady sprzedazy towaréw znajdujgcych sie w ofercie internetowej
eskahurt.pl

Definicje

Sprzedawca - ,ESKA” SYLWIA KACZMARSKA
Hurtownia internetowa- eskahurt.pl

Kupujgcy- biblioteka, szkota lub inny podmiot gospodarczy zarejestrowany w systemie
informatycznym hurtowni internetowe;.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

1. Warunkiem umozliwienia dokonywania zakupu Towaréw oferowanych przez hurtownie internetowg
jest rejestracja w systemie informatycznym hurtowni internetowe;j. .

Po rejestracji prosimy o kontakt w celu przypisania Kupujagcego do odpowiedniej grupy rabatowe;.
Dopiero po przypisaniu do grupy rabatowej wyswietlg sie ceny oferowane konkretnemu Kupujgcemu.

2. Po zarejestrowaniu kupujacy loguje sie do hurtowni internetowej za pomocg adresu mailowego
podanego przy rejestracji i hasta

3. Kupujacy dokonujgc rejestracji w hurtowni internetowej wyraza zgode na tres¢ niniejszego
regulaminu.

4. Dane osobowe przekazane , ESKA” SYLWIA KACZMARSKA podlegaja ochronie zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
do nich osobom trzecim. Administratorem tych danych jest ,,ESKA” SYLWIA KACZMARSKA.

5. . Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie w hurtowni internetowej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok. W przypadku przerwy w funkcjonowaniu, Sprzedawca umiesci informacje na stronie
gtéwnej hurtowni internetowe;j.

6. Ceny, zdjecia i opisy towardéw, zamieszczone w hurtowni internetowej stanowig jedynie informacje
handlowg i nie sg ofertg sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

7. Ceny na stronie hurtowni internetowej sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Ceny nie zawierajg kosztow wysytki. Ceny proponowane konkretnemu zalogowanemu Kupujacemu to
ceny oznaczone czerwong czcionka, nieprzekreslone. Ceny przekreslone to ceny detaliczne , od

ktérych oblicza sie rabaty. Ceny po rabatach obowigzuja jesli Kupujgcy nie korzystat na przestrzeni
trzydziestu poprzedzajgcych dokonanie zamdwienia dni, z wizyty naszego przedstawiciela
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handlowego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujgcych sie w ofercie,
oraz przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

8. Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku wyczerpania zapaséw, moze nie zrealizowa¢ zaméwienia
na dany towar. W przypadku braku towaru zawiadamiamy o brakach jesli Kupujacy prosit o to w
uwagach do zaméwienia. W uwagach do zaméwienia, Kupujacy moze sktadac zapytania o tytuty,
ktérych w danym momencie nie ma w hurtowni internetowe;j.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji ztozonego zaméwienia-do wstrzymania realizacji
zamoéwienia wigcznie- gdy Kupujacy nie jest ani biblioteka, ani szkotg, lub gdy zachodza obawy co do
rzetelnosci Kupujgcego, w szczegélnosci gdy zalega on z ptatnosciami.

10. Sktadajac zamoéwienie, Kupujacy dokonuje wyboru i ilosci okreslonych towardéw, oznaczenia
sposobu dostawy, adresu dostawy i sposobu ptatnosci. Wystawiamy faktury VAT.

11. Kupujacy moze dokona¢ zmiany w zamoéwieniu lub anulowa¢ zamoéwienie tylko przed wydaniem
zamowienia kurierowi lub przygotowaniem do wydania bezposrednio klientowi (w przypadku
zaznaczenia przy zamawianiu opcji: odbiér wtasny), po telefonicznym (tel. nr 607-56-40-79 lub
61/81-32-901 w.312 ) lub mailowym (adres e-mail: okam@wp.pl ) uzgodnieniu ze Sprzedawca.

12. Czas dostawy to czas od chwili przyjecia zamdéwienia do chwili wystania z hurtowni internetowe;j.

Czas dostawy jest podany w dniach roboczych. Do tego trzeba doliczy¢ czas w jakim zamédwienie
dostarcza kurier-( zazwyczaj jest to 1 dzief roboczy).

13. Czas dostawy jest okreslony przy kazdym towarze. W przypadku zaméwienia towaréw z réznymi
czasami dostaw, czas dostawy dla catego zaméwienia jest okreslony przez towar z najdtuzszym
czasem dostawy.

14. Dostawa odbywa sig poprzez wysytki kurierskie lub odbiér wtasny w magazynie Sprzedajgcego w
Mosinie, przy ul. Sremskiej 75 a, w godz. 8.30-16.30 od poniedziatku do pigtku.

15. Sposéb ptatnosci to przelew po dostarczeniu towaru ( jesli jest wymagany przed, to informujemy
o tym Kupujgcego) lub pobranie przy odbiorze.

16. Kupujacy ma mozliwos¢ poprzez panel Twoje konto okreslenie wiekszej ilosci adreséw dostawy.

17. Ewentualne koszty dostawy sa naliczane w koszyku i widoczne na potwierdzeniu zamdwienia
otrzymywanym przez klienta.

18. W przypadku dostarczenia Towaru przez firme kurierska Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ przy
odbiorze czy przesytka nie posiada brakéw iloSciowych lub uszkodzenh.

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru uszkodzenia przesyiki lub brakéw ilosciowych, Kupujacy
zobowigzany jest spisa¢ w obecnosci osoby dostarczajgcej Towar protokét zawierajgcy opis brakéw
lub uszkodzenia. Ewentualne reklamacje Sprzedawca uwzgledni po przedstawieniu przez Kupujgcego
w/w protokotu.

19. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku niedostarczenia Towaru albo op6zZnienia
w dostawie spowodowanym btednym lub niedoktadnym adresem dostawy podanym przez
Kupujacego.

20. W przypadku wystgpienia wad towaru, probleméw z terminem dostawy lub niezgodnoscig w

wystawionych przez sprzedawce dokumentach, Kupujgcy winien zgtosi¢ wszystkie problemy poprzez
poczte elektroniczng na adres: biuro@eskahurt.pl i uzgodni¢ ze sprzedawca sposéb ewentualnego
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zwrotu.
21. W uzgodnieniu ze Sprzedajgcym wadliwy towar nalezy odesta¢ do Sprzedawcy na adres:

~ESKA"” SYLWIA KACZMARSKA, ul. takowa 7, 62-050 Mosina. Do przesytki nalezy dotaczy¢ ksero
dowodu zakupu w raz z opisem defektu lub powodu zwrotu.

22. W wyjatkowych przypadkach Sprzedawca moze zgodzi¢ sie na zwrot towaru prawidtowo
dostarczonego i nieuszkodzonego- zwrot nastepuje na koszt Kupujgcego.

23.. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych odsytanych do niego za pobraniem.

24. W przypadku, gdy reklamacja uznana bedzie za zasadng, wadliwy towar wymieniony zostanie na
Towar pozbawiony wad lub w przypadku wyczerpania zapasu zostanie skorygowana faktura zakupu.

25.. W przypadku bezzasadnej reklamacji, towar odsytany jest na koszt Kupujacego.

26. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujgcego na skutek
postuzenia sie przez osoby trzecie jego mailem i hastem.

27. Hurtownia internetowa eskahurt.pl uzywa plikéw cookies. Informacje z plikéw cookies stuzg do
optymalizacji stron internetowych, rozpoznajg konkretnego uzytkownika, stuzg do statystyk..
Kupujacy , poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej, moze w dowolnym momencie
wytgczy¢ akceptacje plikdw cookies lub wymagad od przegladarki internetowej kazdorazowej zgody
na skorzystanie z zawartosci pliku cookies. Wytgczenie przez Kupujacego plikéw cookies moze
spowodowac zaktécenia w korzystaniu z niektérych funkcjonalnosci hurtowni internetowej.

28. Zarejestrowany klient ma mozliwos¢ zapisania sie do newslettera zaréwno w trakcie rejestracji,
jak i potem poprzez wybér odpowiedniego pola w dziale newsletter, zaakceptowaniu warunkéw
newslettera i potwierdzenie poprzez klikniecie w link aktywujacy newslettera.

29. Newsletter jest wysytany wytacznie do klientéw, ktérzy wyrazili che¢ jego otrzymywania.

30. Zapisujac sie do newslettera klient tym samym wyraza zgode na dostarczanie korespondencji od
eskahurt.pl drogg elektroniczng i na przetwarzanie danych osobowych w niezbednym do tego celu
zakresie.

31. Klient moze w dowolnym momencie wypisac sie z newslettera wybierajgc odpowiednia opcje w
dziale newsletter i potwierdzajac swoja decyzje poprzez klikniecie linku dezaktywujacego
newsletter.

32. Poprzez newsletter, eskahurt.pl informuje klientéw o nowosciach, promocjach, wyprzedazach, itp.

33. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

34. Sgdem witasciwym dla rozpatrywania sporéw zwigzanych z realizacja zaméwienia jest wytgcznie
sad witasciwy dla siedziby ,ESKA” SYLWIA KACZMARSKA
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